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BIENVENIDO/A AL NUEVO MANUAL DE
USUARIOS DE ILEARN

Esta guia del usuario esta disefiada para ayudarle a navegar y aprovechar al maximo la
plataforma iLearn.

Aqui encontrara instrucciones paso a paso sobre como acceder a la plataforma, una
descripcion general de las caracteristicas clave, consejos para un aprendizaje en linea
efectivo, y mucho mas. Nuestro objetivo es asegurarnos de que tenga toda la
informacién que necesita para mejorar su experiencia de aprendizaje. Sumérjase para
explorar las capacidades de iLearn y descubra como puede apoyarle en su desarrollo
personal y profesional.
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1. ¢ QUE ES ILEARN?

Definicion
Q  iLearn

iLearn’ es la plataforma de aprendizaje digital del CICR utilizada para:

« Ofrecer cursos de formacion en linea y mixtos

« Brindar oportunidades de aprendizaje digital a demanda, autogestionadas
y multilingiies

 Registrar el historial de formacion institucional impartida de manera
presencial o por proveedores externos

El contenido autogestionado esta disponible a través de canales de aprendizaje
que cubren la induccion, liderazgo y gestion, formacion funcional y transversal.

Los cursos dirigidos por un instructor requieren inscripcion previa y no estan
disponibles bajo demanda. Para obtener detalles sobre estos cursos y los

procedimientos de inscripcion, consulte el Catalogo de Formacién del CICR?.

Caracteristicas principales

. Interfaz facil de usar: iLearn ofrece una experiencia de usuario fluida e
intuitiva, disefiada para una navegacion sencilla.

« Aplicacion movil: A través de la aplicacion moévil My Learning?, el
contenido de iLearn es accesible en cualquier lugar, permitiendo a los
usuarios descargar recursos y cursos para su uso sin conexién. Esta
funcién proporciona flexibilidad, garantizando el aprendizaje continuo
incluso en entornos con acceso limitado o sin acceso a internet.

« Integracion con HRspace: iLearn se conecta con HRspace, sincronizando
los datos de los usuarios en ambas direcciones. Esto asegura que la
informacion de recursos humanos y los registros de capacitacion, como la
finalizacion de cursos, se actualicen automaticamente en ambos sistemas.

« Amplia biblioteca de contenido digital: iLearn ofrece acceso a una vasta
biblioteca de aprendizaje digital con mas de 10,000 recursos. Estos
incluyen una amplia gama de materiales como articulos, videos, médulos
de aprendizaje interactivos y guias didacticas, que abarcan diversos temas,
desde la induccion hasta el liderazgo, habilidades técnicas y competencias
transversales.

1. https://icrc.lms.crossknowledge.com/
2. https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
3. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/app-management


https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/app-management
https://icrc.lms.crossknowledge.com/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://icrc.lms.crossknowledge.com/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/app-management

2. (A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

w

¢A quién esta dirigido?
La plataforma iLearn esta restringida a:
« empleados del CICR
« socios directamente involucrados en las operaciones del CICR

Note

Como miembro del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, también
tiene acceso a la Plataforma de Aprendizaje de la Federacion: IFRC Learning

Platform(P-34],
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3. COMO ACCEDER A LA PLATAFORMA

Si tiene una direccion de correo electronico del CICR:

2, Inicie sesion a través de Single Sign-on.
€) Acceda a su  cuenta de iLearn desde esta URL;

e}

https://icrc.lms.crossknowledge.com*

Consejo de navegacion

Recomendamos agregar esta pagina a sus favoritos. Sin embargo, si no
encuentra el enlace, recuerde que también puede acceder a él desde los accesos
directos en la pagina de inicio del intranet:

I R Puse Communities  Ask the ICRC

.;@R;; Red Pulse Bl -

Top Story *:

Job opportunities

New appointments
HRspace

Learning & Development

iLearn

EEEEN
= View all

el e G AR (e Crisis updates Institutional Strategy 2024-27 .

e Vaya a la siguiente seccién para aprender como comenzar.

Note

« Si accede al enlace desde dentro de la red del CICR, se iniciara la
sesion automaticamente.

« Si accede desde fuera de la red del CICR, se le pedira ingresar sus
credenciales de Windows del CICR (su direccion de correo electronico
del CICR y la contrasefia que utiliza para desbloquear su
computadora).

4. https://icrc.lms.crossknowledge.com/


https://icrc.lms.crossknowledge.com/
https://icrc.lms.crossknowledge.com/

Si no tiene una direccion de correo electronico del CICR:

2, Inicie sesion a través del portal externo de iLearn.

o Vaya a https://icrc.lms.crossknowledge.com/external

9 Haga clic en ¢Olvido su contrasefia?

9 Ingrese la direcciéon de correo personal que comunic6 al departamento
de RR.HH. y haga clic en Enviar .

e Siga las instrucciones contenidas en el correo electrénico que recibira

de no-reply@crossknowledge.com para crear su contraseila de
iLearn.

r'e)

Tip
Si no recibe ninguna notificacién por correo electrénico, revise su carpeta de
correo no deseado (spam). Si ain no ha recibido nada, contacte a su gestor de

RR.HH. para asegurarse de que su direccion de correo privada esté
correctamente ingresada en su perfil de HRspace.

e Vuelva a https://icrc.lms.crossknowledge.com/external y acceda
usando su direccién de correo privada como nombre de usuario y la
contraseiia que acaba de crear.

@ Vaya a la siguiente seccion para aprender como comenzar.

Instalar la aplicacién My Learning

2, Instalar la aplicacién My Learning:

o Vaya a Apple App Store o Google Play Store y descargue la aplicacion
CrossKnowledge My Learning.

Download on the . o BETIT ON

[ App Store 470 P Google Play

Q Abra la aplicacién e ingrese "ICRC'" como nombre de la organizacion.


https://icrc.lms.crossknowledge.com/external
https://icrc.lms.crossknowledge.com/external
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e Inicie sesion utilizando sus credenciales de iLearn.

A Warning

Tenga en cuenta que las credenciales de iLearn son diferentes de las
credenciales de Windows. Puede encontrar su informacion de inicio de

sesion y crear una contrasefia en su perfil de iL.earn®..

5. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information


https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information

4. PRIMEROS PASOS

2, Primeros pasos en iLearn

Esta seccion le guiara a través de los pasos iniciales para comenzar a utilizar la
plataforma y aprovechar al maximo su experiencia de aprendizaje.

e Lea y acepte las reglas de gestién de la informacién®

Antes de utilizar iLearn, es importante leer los criterios de evaluacion para el
manejo de informacién confidencial y estrictamente confidencial, segin lo

primera conexion, se le pedira (o ya se le ha pedido) que reconozca que dicha
informacion no debe publicarse ni subirse a iLearn.

| have read the evaluation criteria for confidential and strictly confidential information in the
Information Handling Typology (IHT) Rules, and acknowledge that such information must not be posted on or uploaded to iLearn.

By ticking this box | agree to the terms and conditions of use.

SAVE

€ seleccione su idioma preferido

La interfaz de la plataforma iLearn esta disponible en tres idiomas regionales:
inglés, francés y espaiiol. Establecer su idioma preferido le permitira navegar
por la plataforma y acceder a los materiales de aprendizaje en el idioma que mas
le acomode, cuando estén disponibles.

Para hacerlo:
1. Vaya al menu desplegable en la parte superior derecha

2. Seleccione su idioma preferido

6. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/legal-notice
7. https://collab.ext.icrc.org/sites/aim/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=TSAIM-9-
17587


https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/legal-notice
https://collab.ext.icrc.org/sites/aim/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=TSAIM-9-17587
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/legal-notice
https://collab.ext.icrc.org/sites/aim/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=TSAIM-9-17587
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Welcome Anna Test
978 points | 5 badges
My profile
My team My facilitation dashboard

Privacy settings

Management of
applications

Cookie preferences

SAFE 1
Mandatory (

®©4h

English
Espaiol
Francais

Log out

<N | FR | ES | PT
LRU | UK DQ

Z | Note
iLearn alberga contenido en 14 idiomas diferentes, mas alla de la interfaz.

9 Preséntese®
Personalizar su perfil en iLearn le ayuda a conectarse con otros estudiantes.
Para hacerlo:
To do this:

1. Siga este enlace® para acceder a su perfil
2. Cargue una foto
3. Complete la seccion "Presentacion"

4. Seleccione su zona horaria

Anna Test

POINTS BADGES

978 S

LASTCONNECTION ~ REGISTRATION DATE
22/03/2024 21/11/2023

@ Ppresentation **

Time zone

© Europe

8. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information
9. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information


https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information
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G Pruebe su configuracién®

Para garantizar una experiencia de aprendizaje fluida, es importante verificar
que la configuracién de su sistema sea compatible con los requisitos de iLearn.

Para hacerlo:

1. Siga este enlace" para probar su configuracion

2. Pruebe el reproductor de video

3. Verifique los resultados de la prueba automatica y reporte cualquier
problema al Service Desk

Home My Activity My team Facilitation More+ arch ) HngTeet

> 978 points | 5 badges

| Test my configuration

Video player:

> 0:00/2:53

| Automatic test results:
Softwares and plugins versions

Operating System: @ Windows 10

et ~ EREEE =

® | Advice

Si los resultados muestran que no tiene el ancho de banda requerido, considere
utilizar la aplicaciéon mévil, que le permite descargar contenido para uso sin
conexion.

A Warning

iLearn no es compatible con versiones de Internet Explorer anteriores a
la 8. Asegurese de usar Chrome, Firefox o Internet Explorer version 8 o
superior.

10. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/test-my-configuration
11. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/test-my-configuration


https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/test-my-configuration
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/test-my-configuration
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/test-my-configuration
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/test-my-configuration
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G Ajuste la configuracion de privacidad®

Recomendamos revisar y configurar su configuracion de privacidad para
controlar sus datos y como se comparten dentro de la plataforma.

Para hacerlo:

1. Vaya a la pagina de Configuracién de Privacida'

2. Decida qué pueden ver los demas en su perfil y qué notificaciones por correo
electronico desea recibir.

Anna Test

978 points | 5 badges AT

My Activity My team Facilitation More + Q

| Privacy settings

What others see from my profile

My email address

My presentation and my social network accounts .
Training courses | have in common with other learners .

Preview my profile

Discussions

Send me discussion notifications by email .

Emails settings Summary emails Micro-learning emails

Leadership & Management Pit Stop Not available .

@ Explore la pagina de inicio™

Ahora que ha configurado todo, familiaricese con la pagina de inicio de iLearn
para ver todo lo que ofrece.

12. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/privacy-settings
13. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/privacy-settings
14. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/home


https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/privacy-settings
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/privacy-settings
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/home
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/privacy-settings
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/privacy-settings
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/home
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5. PAGINA PRINCIPAL DE ILEARN

3 Pagina principal de iLearn

T ‘ iLearn 9 _____ g a a_ '
Home : My Activity I Training Catalogue " Mobile App 1
Anna,

Welcome to iLearn !

My Onboarding Space
Discover the ICRC

ﬁ Fuel up to steer our mission further !
o F PN

1. Mi perfil
La seccion Mi Perfil en iLearn muestra su informacion personal, progreso y logros.

o En Informacion personal, puede actualizar su presentacion y foto de
perfil.

o El area de Puntos rastrea su actividad y otorga puntos por los cursos
completados.

o La seccion de Medallas muestra las medallas que ha ganado por
alcanzar varios hitos de aprendizaje.

Esta seccion no solo refleja su trayectoria de aprendizaje, sino que también lo
motiva a continuar con su desarrollo.

Anna Test

Home My Activity My team Facilitation 978 points | 5 badges

AT) ¢

Anna Test

POINTS BADGES Btsiame:
978 5 & Anna

LASTCONNECTION  REGISTRATION DATE: Password

22/03/2024 21/11/2023

S webdesign@test.
| Points earned in the last 4
months € Presentation **
240 pts Time zone
180pts © Europe . O© pans
120pts
Job family
60pts
P fa [ Operations
opts
L . J A New hire
B
How to eam points?
Job level
B am

| Recently unlocked badges
Available languages Languages that you understand
oa o= s 7 L
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2. Mi actividad

En esta seccién encontrara las herramientas para monitorear y gestionar su
progreso de aprendizaje en iLearn. El panel de control ofrece una visién general
de los cursos obligatorios y la actividad reciente de aprendizaje, junto con el
acceso a todos los cursos, recursos y certificados de capacitacion disponibles. Le
ayuda a mantenerse organizado y enfocado en su trayectoria de aprendizaje.

Facilitation More+

Anna Test ‘ .
978 points | 5 badges. s

My Activity My team

s IR | Mandatory courses (2) See more >
@ Progams
@ courses
I3 Resources ;

ICRC Cyber Security Training ICRC Integrity Training

2024

Online course Online course

| Recent courses (4) Seemonld

%

Movement Cooperation
Learning Channel

Resolve Tensiol

Mediate an Interpersonal Crisis

Manage Difficulties Within a
Team

Online ct e
(] 35 rest

Online course Online course Online course

3. Catalogo de formacion
El catalogo de formacion es su puerta de entrada a una seleccién integral de

cursos, que incluye todos los cursos institucionales!”35! y una amplia gama de
cursos externos para el desarrollo individual. Con varias opciones disponibles,
incluidos formatos autodidacticos y dirigidos por instructores, el catalogo le
permite buscar cursos utilizando filtros especificos del CICR para encontrar las
oportunidades de aprendizaje mas relevantes adaptadas a su crecimiento
profesional.

ICRC Training Catalogue / Courses Logged as Vassili Froment 5>

Training type -

O Institutional Training (396)
O Individual Development (400)

796 Courses Filter by | Title 4 | | Date

&L o Corruption Prevention

Individual Development e Finance & Administration

Through a fun and interactive learning
experience, 101: Corruption Prevention
explores the main goal to reduce the overall
risk of corruption by giving learners the basic
tools and knowledge they can ...

+C 102: Corruption Prevention for
'*R¢ Managers - an Introduction

Individual Development @ Fin

Through a fun and interactive learning
experience, 102: Corruption Prevention for
Managers - an Introduction explores the main
goal to reduce the overall risk of corruption by
giving learners the basi ...

Training scope

O Transversal (432)
O specialized (337)

Provider

O IcRe (387)
O Crossknowledge (294)
O Coursera (10)

. R . O Panacea (8)
+C 103: Preventing Corruption in @ 3 Days Prosci Change Management M
"¢ Humanitarian Aid \CRG Practitioner Certification ore
Individual ® Finance & A tration Training ® Chan a
Corruption is a major challenge in A three days Prosci Change Management Métiers =
humanitarian assistance as it deprives the Practitioner Certificationtraining is organized O Archives & Information 6 v
most vulnerable poor people, the victims of by the Enterprise Project Management Office Management )
natural disasters and civil conflicts of and provides participants with a methodology O Communication (13) v
essential live-saving resources.The g ... and toolkit for managing ... O Data Analytics & Process @ v
Management
O Economic Security (22) v
@ More
APICS CPIM Certified in Planning
Albs;kestand Hope ICRC and Inventory Management
Individual Development s Public Health Institutional Training e Supply Chain Functional Competency —
The basic biology of the virus, HIV, and the The program provides theoretical knowledge O Archives & Information ® v
disease it causes, AIDS. The economic, social and practices to manage and design Management
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4. Aplicacion movil

La aplicacion movil de iLearn le permite continuar su trayectoria de aprendizaje
dondequiera que se encuentre. Al instalar la aplicacion My Learning en su
dispositivo movil, puede acceder a sus cursos en cualquier lugar e incluso
descargar recursos de aprendizaje para usarlos sin conexion, asegurando que el
aprendizaje se integre sin problemas en su rutina diaria.

Anna Test
978 points | 5 badges

AT

Home My Activity My team Facilitation More + Q

Access your training through your app!

How to do it?

[0

My Learning application

Find all your courses in one place
Open them online or offline, whenever and wherever you want

I Download My Learning

Go to Apple App Store or Google Play Store and download My Learning

I Launch your app

Choose one of these options:

® | Advice
Para obtener mas informacion sobre como acceder a contenido sin conexion,
consulte la seccién: Acceder a contenido sin conexién [P27),

5. Mi equipo

Esta seccion proporciona informacion sobre las actividades de aprendizaje y el
progreso de su equipo. Vea a los miembros del equipo, rastree los registros de
cursos activos y obligatorios, y supervise el tiempo total dedicado a la
capacitacion, lo que le ayudara a apoyar y guiar el desarrollo de su equipo.

Anna Test

Home My Activity My team Facilitation More+ Q 978 points | 5 badges | AT ¢

| Team members (1) b, All registrations

Search for a team member Q =} Sort by: Last name

Julie CK Test a ©o G 3min.

No activity Mandator Total time spent

View (including closed
registrations)
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6. Barra de bisqueda

La barra de busqueda en iLearn le permite encontrar facilmente cursos, recursos y
discusiones disponibles en la plataforma. Solo hace referencia al contenido al que
tiene acceso, garantizando que los resultados de su bisqueda sean relevantes.
Para una busqueda mas extensa, incluidos cursos de formaciéon que no estan
disponibles bajo demanda u oportunidades de desarrollo individual, consulte el

Catalogo de formacién®.

Anna,
Welcome to iLearn !

Resources and courses v EN Q

Resources and courses
Resources
Courses

Discussions

7. Slider

El slider en iLearn se utiliza para mostrar nuevos lanzamientos y contenido
destacado en la plataforma. Proporciona una descripcion rapida de cada curso o
recurso, incluyendo la duracion, los idiomas disponibles y los dispositivos
compatibles.

ICRC Integrity Training

Mandatory online course
(© 3h 40 min

::lmuﬂu D|;|

15. https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/


https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
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8. Canales de aprendizaje

Los Canales de aprendizaje proporcionan colecciones curadas de cursos disefiadas
para varios perfiles de aprendices, incluidos los canales de integracion, liderazgo y
gestion, oficios especificos y desarrollo de habilidades. Esta seccion en la pagina
de inicio de iLearn esta personalizada para resaltar los canales que se alinean con
su perfil. Sin embargo, todos los usuarios tienen acceso a todos los canales, lo que
permite a todos explorar una amplia gama de temas y habilidades. Para obtener
mas informacion, consulte las secciones a continuacion:

o Espacio de integracién

o Leadership & Management Pit Stop

o Canales de aprendizaje especializados
o Skill Paths



18 sQUE ME OFRECE?

6. (. QUE ME OFRECE?

La plataforma iLearn ofrece una amplia gama de recursos y cursos disefiados para
mejorar sus conocimientos y habilidades. A continuacién, un vistazo mas detallado de
lo que puede esperar:

6.1. Recursos de aprendizaje

iLearn proporciona mas de 10,000 recursos de aprendizaje para apoyar su desarrollo
profesional y personal. Estos recursos incluyen:

« Recursos de aprendizaje interactivo: Sumérjase en modulos interactivos
atractivos que fomentan el aprendizaje activo y profundizan su
comprension de diversos temas. Estos moddulos suelen incluir
cuestionarios, simulaciones y otras actividades que le permiten aplicar su
conocimiento en escenarios practicos

D

ICRC

MODULE ONE:

WHAT IS [HL?

In this module we will look at what international humanitarian law is, and ask you to check
‘your knowledge o that you can plan your own learning path through all the modules.

02
WHAT IS IHL?

« Videos: Explore una biblioteca de videos que abordan temas diversos,
desde habilidades técnicas hasta el desarrollo de habilidades transversales.
Creado por expertos en la materia, estos videos ofrecen tanto
conocimientos fundamentales como perspectivas avanzadas.

Outputs must be
thoughtfully
designed
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- Reading documents: Discover a selection of curated reading materials that
offer in-depth information on specific topics, helping you achieve a
thorough understanding of each subject.

« URLs: Acceda a una amplia variedad de recursos web externos a través de
enlaces seleccionados cuidadosamente. Estos vinculos le conectan con
sitios confiables, articulos y herramientas en linea que complementan su
proceso de aprendizaje y le brindan informacién actualizada sobre temas
relevantes.

6.2. Cursos

iLearn ofrece una variedad de cursos para apoyar su desarrollo continuo. Estos cursos
se organizan en dos tipos principales:

Cursos BlendedX

Los cursos BlendedX proporcionan una experiencia de aprendizaje hibrida que integra
actividades sincroénicas y asincronicas, ofreciendo flexibilidad para el aprendizaje
autodirigido y mixto. Estos cursos presentan una progresion estructurada con un
camino de aprendizaje claro, lo que permite a los alumnos construir conocimientos y
habilidades paso a paso.

< SAFE1

™

AcTIvITY
@ Get started!

Welcome to the SAFE 1 Online.
© course!
Edtorel 11 min

SAFE 1 Online course learing 3
objectives e ecurity and developing an organisational security
utmost importance, all staff are expected to take part

SAFE 1 Online course leaming
path

Important navigation information

and th
 the second, post start e,
Program (SIP) and the

Your support along the SAFE 1
Online course

The total duration of the SAFE 1 Online course should not exceed 3,5 hours.

Pre-course quiz on personal

e We hope you enjoy the course!

How to navigate this course:
f this is the first time you take an online course on iLearn, please see the short navigat

Introduction to the ICRC's
next o get started!

approach to security

Foster acceptance
Manage security risks
Adopt safe attitudes

Before You Go
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Canales de aprendizaje

Los canales de aprendizaje son colecciones de recursos de aprendizaje y cursos
BlendedX centrados en areas especificas, como induccion, liderazgo y gestion,
formacion especializada y habilidades transversales. Estan disefiados para ayudarle a
encontrar y completar rapidamente cursos relevantes que se alineen con sus objetivos
de desarrollo profesional.

Welcome Anna Test
1,120 points | 6 badges

Home My Activity Training Catalogue Mobile App My team

Anna,
explore our SkillPaths

We mapped SkillPaths courses against our ICRC values, the guiding principles which define who we are and what we stand for.
Discover how you can develop yourself along our core beliefs to embody the values which drive our mission.

Collaboration:

- Build a Successful Team
- Conflict Resolution

- Customer Centricity

Compassion:

- Empathy & Emotional Intelligence
- Foster Psychological Safety
\ - Interpersonal Communication/a=

- Mindfulness & Parsonal Wellbeing
- Team Wellbeing

- Intercultural Collaboration
- Interpersonal Leadership
- Manage Conflict

n
- Teamwork & Collaboration @
Impact:

\ Respect:
N E P

- Creativity VN \ / - Accountability in Leadership
 Critical Thinking \ - Corporate Ethics
- Decision-Making - Manage Diversity
- Design Thinking - SelfKnowledge
Guide Change

- Innovation

- Managing Vision

- Monitor Objectives & Performance
- Navigate Complexity

- Organizational Agility

- Productivity

- Strategic Thinking

N\
e

D] - o Q
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7. INSCRIPCION EN UN CURSO BLENDEDX

En iLearn, los cursos BlendedX autodirigidos y los dirigidos por un instructor tienen
procedimientos de inscripcion diferentes. A continuacion, le explicamos coémo
navegar cada tipo:

Cursos autodirigidos

2 Inscribirse en un curso autodirigido

Los cursos BlendedX autodirigidos estan disponibles para auto-inscripcion
directamente a través de iLearn. Para inscribirse en estos cursos:

o Navegue y seleccione

Explore iLearn iLearn'® o el Catalogo de formacion y elija un curso autodirigido
que se ajuste a sus objetivos de aprendizaje.

e Inscribase

Haga clic en el boton Acceda a este curso para inscribirse y comenzar de

inmediato. El curso aparecera en su panel de actividad®, allowing you to
continue at your own pace.

Cursos dirigidos por un instructor

2 Inscribirse en un curso dirigido por un instructor

Para los cursos BlendedX dirigidos por un instructor, el proceso de inscripcion es
diferente:

o Consulte el Catalogo de formacién*

Para inscribirse en un curso dirigido por un instructor, consulte el Catalogo de

formacién®® del CICR para conocer las opciones disponibles e instrucciones
detalladas.

@ sigalas instrucciones

Siga el proceso de inscripcion descrito en el catalogo de formacion. Esto puede
implicar enviar una solicitud o ser seleccionado o nominado para el curso.

16. https://icrc.lms.crossknowledge.com/

17. https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/

18. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-activity#/dashboard
19. https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/

20. https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/


https://icrc.lms.crossknowledge.com/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-activity#/dashboard
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://icrc.lms.crossknowledge.com/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-activity#/dashboard
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
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e Acceso tras la seleccién

Si es seleccionado o nominado para un curso dirigido por un instructor, recibira
un enlace para acceder al curso. Una vez inscrito, el curso aparecera en su panel

de actividad®y podra participar en las sesiones y actividades programadas.

21. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-activity#/dashboard


https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-activity#/dashboard
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-activity#/dashboard
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8. NAVIGATING A BLENDEDX COURSE

2 Navegacion en un curso BlendedX

< BlendedX DEMO

£

PEOPLE

BlendedX is the main course format on iLearn.

| @ CONTENT ACTIVITIES ~ This course format allows the creation of learning paths, like the one
you have in front of you right now, by combining 10 different kinds of
learning activities:
SOCIAL ACTIVITIES A
These different types of activities can be classified into three
categories:

« Content activities

« Social activities

 Assessment activities

r ‘ @ ASSESSMENT ACTIVITIES A
4

In this demo, we invite you to discover each of these from a learner's perspective.

1. Encabezado
La seccion del encabezado siempre contiene las siguientes pestarias:

o Ruta: Esta es la pagina principal donde puede acceder a los pasos y
actividades del curso.

o Actividad: Esta pestafia proporciona el historial de su actividad para
esta formacion especifica, incluyendo el certificado de formacién
cuando esté disponible.

Dependiendo del formato y configuracion del curso, también pueden estar
disponibles dos pestarias adicionales:

o Personas: Esta pestafla enumera a todos los participantes del curso,
permitiéndole ver quién esta inscrito y quién esta facilitando la sesion.

o Compartir: Esta pestana le permite interactuar con otros particiapntes
y facilitadores participando en discusiones o iniciando nuevas.

2. Indicador de progreso

El indicador de progreso le permite monitorear su avance en la formacion.
Dependiendo del formato y configuracion del curso, el progreso puede mostrarse
como un porcentaje o como un nimero de puntos a obtener.

3. Opciones -> Cambiar idioma

Desde el ment de Opciones, puede cambiar el idioma del curso a cualquier opcioén
disponible. Ademas, el menu de Opciones también incluye enlaces a la pagina de la
aplicacion moévil y a la pagina de preferencias de cookies.
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7 | Note

Tenga en cuenta que los cursos BlendedX se lanzan inicialmente en inglés y
solo se traduciran a otros idiomas en un momento posterior, dependiendo
del publico objetivo y los recursos disponibles.

7 | Note

También tenga en cuenta que si ya ha comenzado un recurso de aprendizaje
en un idioma especifico, permanecera en ese idioma. Para cambiar el idioma
de dichos recursos, debera hacer el cambio a nivel del recurso en lugar de a
nivel del curso.

4. Paso

El camino de aprendizaje de un curso BlendedX esta organizado en pasos, cada
uno de los cuales contiene varias actividades. Una vez que complete todas las

actividades requeridas dentro de un paso, el icono azul @ que indica que el paso

ha comenzado cambiara a una marca de verificacion verde &

5. Actividad

Las actividades son los componentes fundamentales de los cursos BlendedX y se
categorizan en tres tipos:

o Actividades de contenido: Estas incluyen editoriales, recursos de
aprendizaje y recursos de aprendizaje interactivos.

o Actividades sociales: Estas incluyen preguntas abiertas, encuestas y
actividades en el aula.

o Actividades de evaluacion: Estas consisten en cuestionarios, tareas,
evaluaciones, planes de accion y otras herramientas de evaluacién para
medir el progreso.

Una vez que complete una actividad, el icono azul @ que indica que el paso ha

comenzado cambiard a una marca de verificaciéon verde &

6. Boton "Siguiente"

Utilice el botén Siguiente para navegar entre actividades.
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9. BUENAS PRACTICAS

Para maximizar los beneficios de su actividdad en iLearn y asegurar una experiencia
de aprendizaje exitosa, le recomendamos seguir estas buenas practicas :

Involucramiento del manager

Involucre a su manager:
« Antes del curso: Hable con su manager sobre el curso préoximo antes de
comenzar. Comparta sus objetivos de aprendizaje y como se alinean con su
rol o metas profesionales. Esto ayuda a establecer expectativas claras y
asegura que su manager apoye su proceso de aprendizaje.

« Durante el curso: Mantenga a su manager informado sobre su progreso y
cualquier desafio que enfrente. Las actualizaciones regulares pueden
ayudarle a recibir retroalimentacién oportuna y ajustar su carga de trabajo
si es necesario.

« Después del curso: Tras completar el curso, programe una reuniéon con su
manager para discutir como puede aplicar las nuevas habilidades y
conocimientos en su rol. Esta conversacion refuerza el aprendizaje e
integra nuevas practicas en su trabajo diario.

Estrategias de gestion del tiempo

Planifique y priorice su aprendizaje
« Cree un horario de aprendizaje: Asigne tiempos especificos en su
calendario para las actividades del curso, como ver videos, completar
tareas y participar en discusiones. Trate estos tiempos como citas
inamovibles para asegurar un progreso constante.

- Establezca metas claras: Defina lo que desea lograr con cada curso y
dividalo en tareas manejables. Esto le ayuda a mantenerse enfocado y
motivado, facilitando el seguimiento de su progreso y ajustes en su plan de
estudio seglin sea necesario.

« Equilibre responsabilidades: Maneje sus compromisos laborales y
personales de manera efectiva para evitar que interfieran con su
aprendizaje. Utilice herramientas como recordatorios y listas de tareas
para mantenerse organizado y priorizar tareas eficientemente.

Colaboracion en linea

Participe activa y profesionalmente:

. Responda de manera positiva: Al participar en foros de discusion,
responder a preguntas abiertas o involucrarse en encuestas, mantenga un
tono positivo y constructivo. Sus comentarios e interacciones contribuyen
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a un ambiente de aprendizaje de apoyo y fomentan la colaboracion entre
compaiieros.

Comuniquese de manera clara: Escriba de manera clara y reflexiva en
todas las interacciones en linea. Evite jergas o un lenguaje excesivamente
complejo que pueda confundir a otros. Aseglirese de que sus mensajes
estén bien estructurados, sean faciles de entender y relevantes para el
tema en cuestion.

Sea constructivo: Proporcione retroalimentacion 1util y procesable al
revisar contribuciones de comparieros o participar en actividades grupales.
Los comentarios constructivos facilitan un dialogo significativo y
promueven una experiencia de aprendizaje colaborativa.
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10. ACCESO SIN CONEXION

Una de las caracteristicas destacadas de la aplicacién mdvil My LearningP35! es la
capacidad de descargar contenido de iLearn para acceder sin conexioén. Esto garantiza
que pueda continuar su proceso de aprendizaje incluso cuando el acceso a Internet sea
limitado o no esté disponible. Ya sea que esté viajando o trabajando en areas remotas,
puede descargar cursos, recursos y materiales directamente en su dispositivo mévil y
aprender a su conveniencia, en cualquier momento y lugar.

A

Warning

Tenga en cuenta que solo los recursos de aprendizaje, como los médulos de e-
learning, videos y materiales de lectura, pueden descargarse. Las actividades
sociales y de evaluacion deben completarse en linea.

Instalar la aplicacion

2, Instalar la aplicacién My Learning:

0 Vaya a Apple App Store o Google Play Store y descargue la aplicacion
CrossKnowledge My Learning.

Download on the = O GET ITON

L ¢ App Store 370 % Google Play

e Abra la aplicacion e ingrese "ICRC'" como nombre de la organizacion.
9 Inicie sesion utilizando sus credenciales de iLearn.

A Warning

Tenga en cuenta que las credenciales de iLearn son diferentes de las
credenciales de Windows. Puede encontrar su informacién de inicio de

sesion y crear una contrasefia en su perfil de iL.earn®..

22. https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information


https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information
https://icrc.lms.crossknowledge.com/site/my-profile#/global-information
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Descargar recursos de aprendizaje

2, Descargar recursos de aprendizaje en la aplicacién My
Learning

o Seleccione un curso y haga clic en el menu de tres puntos ... en la
miniatura del curso.

iLearn
| Recently viewed

e Haga clic en el botén Descargar .

e Haga clic en los iconos de descarga L para descargar todos o parte de
los recursos de aprendizaje.
Acceder a los recursos descargados

2 Acceder a recursos de aprendizaje descargados previamente

c Vaya a la seccién Descargas en el menu de pie de pagina.

iLearn
| Recently viewed

€@ Toque el recurso de aprendizaje seleccionado para abrirlo.

Result

7 | Note

Su progreso se sincroniza automaticamente con iLearn una vez que recupere
el acceso a Internet, asegurando que no se pierda nada y que sus registros se
mantengan actualizados.
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Eliminar recursos descargados

%, Descargar recursos de aprendizaje en su teléfono movil utilizara espacio de
almacenamiento. Para liberar espacio después de completar y sincronizar sus
recursos, siga las instrucciones a continuacion.

€) Vaya al ment de tres puntos ... en la esquina superior derecha de la
pagina principal de la aplicacion.

iLearn
| Recently viewed Seeall >

@ Nandiory (-

©mmn O on
| To discover Seeall >

———————
" Q ~ [T
L S

€ Seleccione Configuracién .

€ Presione Eliminar todos los datos descargados
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11. CONTACTAR CON SOPORTE

¢Esta atascado en algo? iNo se preocupe! El equipo iLearn estd aqui para ayudarle a
volver a encaminarse. Ya sea que tenga problemas para acceder a un curso, necesite
orientacion sobre coémo navegar por la plataforma, o simplemente tenga una pregunta

rapida, estamos aqui para ayudarle. Dirijase al Portal de Servicios del CICR* y cree un
incidente, asegurandose de mencionar "iLearn" en el titulo para que pueda ser
rapidamente dirigido a nosotros.

¥

P\ E
How can we help? 'T

d [
Search for software, service, knowledge article, etc.

L <
v oy

Request Something Knowledge Base Create an incident
e Sy Browse and search for artig Create an incident for Servicedesk
submit feedback i
Quick links

Current Status

- [ On
MyLogin: How to reset Loan of ICT field Keep my account safe No system is reporting an issue
your password equipment
nformation...
Most Viewed Articles & Tasks 55

Shawina 4 0f & tacke

23. https://smt.ext.icrc.org/esc


https://smt.ext.icrc.org/esc
https://smt.ext.icrc.org/esc
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12. COMPARTA SU OPINION

Su retroalimentacion es esencial para ayudarnos a mejorar la plataforma iLearn y
ofrecer la mejor experiencia de aprendizaje posible. Puede encontrar el enlace de la
encuesta al final de la pagina de inicio®. Ya sea para elogiar una funcionalidad que le
haya gustado o para hacer sugerencias de mejora, su opinion contribuye directamente
a dar forma al futuro de iLearn.

Share your Feedback

powered by

24. https://icrc.lms.crossknowledge.com/


https://icrc.lms.crossknowledge.com/
https://icrc.lms.crossknowledge.com/
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13. PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

¢Como pueden los empleados entre misiones acceder ailLearn? . ........... 32
¢Como pueden los empleados no conectados acceder aiLearn? ............ 32
¢Como pueden los miembros del Rapid Deployment Pool acceder aiLearn? . ... 33
¢Cuando pueden acceder a iLearn los nuevos empleados y los recontratados? . . . . 33

¢Como pueden los empleados entre misiones acceder a iLearn?

Sus cuentas de iLearn permanecen activas y pueden acceder a la plataforma a través
del inicio de sesion uUnico (Single Sign-On) o, alternativamente, utilizando la
autenticacién multifactor (MFA)?>.

¢Como pueden los empleados no conectados acceder a iLearn?

2, Inicie sesion a través del portal externo de iLearn.
c Vaya a https://icrc.lms.crossknowledge.com/external

e Haga clic en ¢Olvido su contrasefia?

e Ingrese la direccion de correo personal que comunic6 al departamento
de RR.HH. y haga clic en Enviar .

e Siga las instrucciones contenidas en el correo electrénico que recibira

de no-reply@crossknowledge.com para crear su contraseila de
iLearn.

r'e)

Tip
Si no recibe ninguna notificacién por correo electrénico, revise su carpeta de
correo no deseado (spam). Si ain no ha recibido nada, contacte a su gestor de

RR.HH. para asegurarse de que su direccion de correo privada esté
correctamente ingresada en su perfil de HRspace.

e Vuelva a https://icrc.lms.crossknowledge.com/external y acceda
usando su direccién de correo privada como nombre de usuario y la
contraseiia que acaba de crear.

@ Vaya a la siguiente seccion para aprender como comenzar.

25. https://smt.ext.icrc.org/esc?
sys_kb_ id=4210f6ed704161905040308ae44014c9&id=kb_ article_ view&sysparm_ ra
nk=1&sysparm__tsqueryld=8446b8b039446a10easf248bo8calbeo


https://smt.ext.icrc.org/esc?sys_kb_id=4210f6ed704161905040308ae44014c9&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=8446b8b039446a10ea4f248b08ca1be0
https://icrc.lms.crossknowledge.com/external
https://icrc.lms.crossknowledge.com/external
https://smt.ext.icrc.org/esc?sys_kb_id=4210f6ed704161905040308ae44014c9&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=8446b8b039446a10ea4f248b08ca1be0
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¢Coémo pueden los miembros del Rapid Deployment Pool acceder a
iLearn?
Sus cuentas de iLearn permanecen activas y pueden acceder a iLearn a través de la

pagina de inicio*® utilizando su direccion de correo electronico del CICR y su
contraseiia. Pueden generar la contraseiia ellos mismos mientras estan en misiéon o
contactar al equipo de iLearn (iLearn@icrc.org®’) si ya no tienen acceso a su buzoén de
correo del CICR.

¢Cuando pueden acceder a iLearn los nuevos empleados y los
recontratados?

Para garantizar que todos los nuevos y recontratados empleados mdviles puedan
acceder a las plataformas del CICR (incluido iLearn) lo antes posible, el Service Desk
ahora crea sistematicamente su perfil informatico tan pronto como su informacién
contractual esté disponible, siguiendo este cronograma:

2, Proceso:

0 HR Shared Services ingresan la informacién del contrato en HRspace.

En un plazo de dos dias laborables, el Service Desk de Ginebra (GVA)
crea el perfil informatico.

€ Después de una sincronizacién nocturna, el acceso se activa y se
comunica.

Comments
Para mas informacion sobre este proceso, pueden contactar a Christophe Deprez
(cdeprez@icrc.org?®)

A Excepcion:

Si el inicio de mision (BoM) es en menos de tres dias, el Service Desk local
gestiona el acceso.

26. https://icrc.lms.crossknowledge.com/external
27. mailto:iLearn@icrc.org
28. mailto:cdeprez@icrc.org


https://icrc.lms.crossknowledge.com/external
mailto:iLearn@icrc.org
mailto:cdeprez@icrc.org
https://icrc.lms.crossknowledge.com/external
mailto:iLearn@icrc.org
mailto:cdeprez@icrc.org
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IFRC Learning Platform

iLearn

The IFRC Learning Platform® is the global online
learning hub for the entire Red Cross and Red
Crescent Movement. It supports the personal and
professional development of volunteers and staff
worldwide and helps improve public knowledge of
important humanitarian issues.

iLearn® es la plataforma de aprendizaje digital del
CICR utilizada para:

« Ofrecer cursos de formacion en linea y mixtos

« Brindar oportunidades de aprendizaje digital a
demanda, autogestionadas y multilingiies

o Registrar el  historial de formaciéon
institucional impartida de manera presencial o
por proveedores externos

El contenido autogestionado esta disponible a través
de canales de aprendizaje que cubren la induccién,
liderazgo y gestion, formacion funcional y
transversal.

Los cursos dirigidos por un instructor requieren
inscripcion previa y no estan disponibles bajo
demanda. Para obtener detalles sobre estos cursos 'y
los procedimientos de inscripcion, consulte el

Catdlogo de Formacion del CICR3.

29. https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx
30. https://icrc.lms.crossknowledge.com/
31. https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/


https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx
https://icrc.lms.crossknowledge.com/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx
https://icrc.lms.crossknowledge.com/
https://icrc-training-catalogue.scenari.eu/courses/
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Institutional course
= Institutional training

My Learning app

An institutional course is a self-paced or instructor-
led* training course delivered internally or by an
external provider which is requested by the ICRC for
its staff members and/or collaborators to meet the
requirements for a current or planned role and
therefore financed by the ICRC (annual budget of
Units/Delegations).

*A self-paced training course is an online training
that does not require the immediate response of an
instructor.

*An instructor-led training course is a “learning
event" that should meet the following criteria:

« The learning objectives are clearly defined (not
to be aware of, or informed about...),

« This event is repetitive and predictable in the
time (even one time in a year),

« When a learner participates to this learning
event (s)he will not participate a second time,
unless (s)he didn't pass the grade if included.

E.g.: an annual workshop that takes place every one
or two years including the major of a Unit/division
team on a regular basis will NOT be included in the
catalogue.

My Learning is a mobile app for iOS and Android that
offers easy access to digital learning, BlendedX
training courses, and mobile Learning Channels. It
features a mobile-friendly, responsive interface that
allows users to access resources both online and
offline, engage with peers, and view feedback on
assignments.
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